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Для получения информации по вопросам технического обслуживания 

изделия обращайтесь в специализированные сервисные центры. Полный 

список авторизованных сервисных центров, предоставляющих услуги 

по ремонту и обслуживанию, доступен на официальном сайте:

Сервисное обслуживание

	• alteco.hk/info/service.html

Россия

Өнімге техникалық қызмет көрсету мәселелері бойынша ақпарат алу 

үшін мамандандырылған сервистік орталықтарға хабарласыңыз. Жөндеу 

және қызмет көрсету қызметтерін ұсынатын уәкілетті қызмет көрсету 

орталықтарының толық тізімі Ресми сайтта қол жетімді:

Сервистік қызмет көрсету 

	• alteco.hk/info/service.html

Қазақстан
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Mahsulotga texnik xizmat ko’rsatish bo’yicha ma’lumot olish uchun 

ixtisoslashgan xizmat ko’rsatish markazlariga murojaat qiling. Ta’mirlash va 

texnik xizmat ko’rsatadigan vakolatli xizmat ko’rsatish markazlarining to’liq 

ro’yxati rasmiy veb-saytda mavjud:

Xizmat ko’rsatish

	• alteco.hk/info/service.html

O’zbekiston

Продукцияны тейлөө боюнча маалымат алуу үчүн атайын тейлөө 

борборлоруна кайрылыңыз. Оңдоо жана тейлөө кызматтарын көрсөткөн 

ыйгарым укуктуу тейлөө борборлорунун толук тизмеси расмий сайтта 

жеткиликтүү:

Тейлөө кызматы

	• alteco.hk/info/service.html

Кыргызстан
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Введение
Благодарим вас за выбор продукции ALTECO.

Данный аккумулятор предназначен для питания аккумуляторного 
электроинструмента ALTECO серии 21V max.

Использование оригинального аккумулятора обеспечивает высокую 
производительность, длительный срок службы и безопасность работы.

Технические характеристики

Характеристики BCD 21-20 Li BCD 21-30 Li BCD 21-40 Li BCD 21-50 Li BCD 21-80 Li

Тип аккумулятора Li-iON Li-iON Li-iON Li-iON Li-iON

Серия аккумулятора 21Vmax 
ALTECO

21Vmax 
ALTECO

21Vmax 
ALTECO

21Vmax 
ALTECO

21Vmax 
ALTECO

Емкость аккумулятора, А 2 3 4 5 8

Ном. напряжение 
аккумулятора, В 18 18 18 18 18

Макс. напряжение 
аккумулятора, В 21 21 21 21 21

Соединение 
аккумулятора слайдер слайдер слайдер слайдер слайдер

Количество элементов 5 10 10 10 10

Форм-фактор элементов 18650 18650 18650 18650 21700

Степень защиты IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 

Противоударный 
корпус да да да да да

Защита от полного 
разряда да да да да да

Защита от перегрева да да да да да

Индикатор уровня 
заряда да да да да да

Совместимые зарядные устройства и время зарядки:

Время заряда до 80% / 
100% | BC 21-24 F, мин 45 / 68 68 / 100 90 / 135 110 / 170 180 / 270

Время заряда до 80% / 
100% | BC 21-40 QF, мин 25 / 40 40 / 60 55 / 80 65 / 100 110 / 160
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рис. 1

Комплектация
	• Аккумуляторная батарея — 1 шт.

	• Инструкция по эксплуатации — 1 шт.

	• Упаковка — 1 шт.

Устройство аккумулятора

Характеристики BCD 21-20 Li BCD 21-30 Li BCD 21-40 Li BCD 21-50 Li BCD 21-80 Li

Тип упаковки коробка коробка коробка коробка коробка

Вес нетто, грамм 420 650 650 670 975

Габариты без упаковки, 
мм 122x82x52 121x68x81 121x68x81 121x68x81 134x73x85

Габариты в упаковке, 
мм 123x50x80 128x70x84 128x70x84 128x70x84 143x73х88

Совместимость с 
инструментами Со всеми инструментами 21Vmax ALTECO

2
3

5

4

1

Основные элементы:

1.	 Контакты питания

2.	 Кнопка индикатора заряда

3.	 Светодиодный индикатор заряда

4.	 Клавиша фиксатора

5.	 Корпус
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Меры безопасности
	• Не разбирать аккумулятор.

	• Не замыкать контакты.

	• Не погружать в воду.

	• Не подвергать нагреву свыше 60 °C и открытому огню.

	• Не заряжать вне рекомендованного температурного диапазона.

	• Использовать только оригинальные зарядные устройства ALTECO.

	• Хранить в недоступном для детей месте.

Подготовка к работе
1.	 Убедитесь, что аккумулятор совместим с вашим инструментом.

2.	 Установите аккумулятор в гнездо инструмента до щелчка фиксатора.

3.	 Проверьте уровень заряда с помощью индикатора.

рис. 2
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Эксплуатация

рис. 3

рис. 4

	• Для извлечения аккумулятора нажмите фиксатор и аккуратно выньте его из ин-
струмента.

	• Не допускайте полного разряда аккумулятора — заряжайте при первых призна-
ках снижения мощности.

	• Избегайте работы под дождём или в условиях высокой влажности без соответ-
ствующей защиты.

Зарядка аккумулятора
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1.	 Подключите аккумулятор к оригинальному зарядному устройству ALTECO.

2.	 Убедитесь, что контакты чистые и сухие.

3.	 Дождитесь окончания зарядки (индикатор или дисплей покажет полный заряд).

4.	 Не оставляйте аккумулятор подключённым к зарядному устройству более 12 ча-
сов после окончания зарядки.

Обслуживание и хранение
	• При длительном хранении держите аккумулятор заряженным на 30–60%.

	• Храните в сухом месте при температуре от +5 °C до +25 °C.

	• Очищайте корпус сухой тканью, избегая попадания влаги внутрь.

Возможные неисправности

Утилизация
Литий-ионные аккумуляторы требуют специальной утилизации.

Не выбрасывайте в бытовой мусор.

Сдайте в специализированный пункт приёма или в сервисный центр 
ALTECO.

Гарантия и сервис
	• Срок гарантии: 12 месяцев с даты покупки.

	• Гарантия распространяется на производственные дефекты, но не на износ эле-
ментов.

Неисправность Причина Решение

Не заряжается Неисправное ЗУ или 
загрязнённые контакты

Использовать оригинальное 
ЗУ, очистить контакты

Быстро разряжается Износ аккумулятора Заменить

Не фиксируется в 
инструменте Износ фиксатора Обратиться в сервисный 

центр
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	• При обращении в сервисный центр необходимо предоставить гарантийный та-
лон с заполненным серийным номером, чек или иной документ, подтверждаю-
щий покупку.

Контакты сервисных центров: www.alteco.kz/service
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KZ | Өндіруші және импорттаушы: «ТССП Дистрибьюшн» ЖШС, ҚР, Астана қ., Ақжол 

даңғ., 65 ғим., тел. +7 (7172) 55 44 00, info@alteco.kz. Өнім сапасы бойынша наразылық 

қабылдайтын мекеме: «ТССП Қазақстан» ЖШС, ҚР, Астана қ., Ақжол даңғ., 65 ғим., тел. 

+7 (7172) 55 44 00. Қытайда жасалған

Изготовитель и импортер: ТОО «ТССП Дистрибьюшн», РК, г. Астана, просп  пр. Ақжол, 

зд. 65, тел. +7 (7172) 55 44 00, info@alteco.kz. Организация, принимающая претензии 

по качеству продукции: ТОО «ТССП Казахстан», РК, г. Астана, просп. пр. Ақжол, зд. 

65, тел. +7 (7172) 55 44 00

RU | Импортер и организация, принимающая претензии по качеству продукции: 

ООО «Северный Альянс», РФ, 630020, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. 

Тамбовская, 41., тел. +7 967 085 46 24, info@altecopt.ru. Сделано в Китае

UZ | Import qiluvchi va mahsulot sifati bo’yicha da’volarni qabul qiluvchi tashkilot: «TSSP» 

XK MCHJ, O’zbekiston, Toshkent, Bilimdon ko’chasi 12a - uy, tel. +998 90 830 22 60, info@

alteco.uz. Xitoyda ishlab chiqarilgan
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Изделие Cерийный номер

Дата продажи
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Изделие Cерийный номер

Дата продажи

Дата приема
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Производитель оставляет за собой право на внесение изменений 
в конструкцию, дизайн и комплектацию изделий.

Өндіруші өнімнің конструкциясына, дизайнына және 
конфигурациясына өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады.

Ishlab chiqaruvchi mahsulotlarning dizayni, dizayni va 
konfiguratsiyasiga o’zgartirishlar kiritish huquqini o’zida saqlab qoladi.

Өндүрүүчү продукциянын конструкциясына, дизайнына жана 
комплектине өзгөртүүлөрдү киргизүү укугун өзүнө калтырат.


